Stand: 10/2009
HEMPELS e.V. H E M I E L

Schalstrale 4 Das Straflenmagazin fiir Schleswig-Holstein
24103 Kiel

Fon: +49 (0)431 67 44 94
Fax: +49 (0)431 66 13 11 6

hempels@hempels-sh.de

§ 1 VERTRAGSPARTNER, ANWENDUNGSBEREICH

(1) Vertragspartner im Rahmen der folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) sind HEMPELS und der
Kunde. Kunden im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Als Verbraucher ist jede
naturliche Person anzusehen, die zu einem privaten Zweck handelt, ohne dass ein Bezug zu einer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit besteht. Unternehmer ist jede natirliche Person oder rechtsfahige Perso-
nengesellschaft, die in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(2) Alle Lieferungen und Leistungen, die HEMPELS fir Kunden erbringt, erfolgen ausschlieRlich auf Grundlage der
nachfolgenden AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung.

§ 2 VERTRAGSSCHLUSS

(1) Die Angebote von HEMPELS in deren Onlineshop stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar,
bei HEMPELS Waren zu bestellen.

(2) Durch die Bestellung der gewinschten Waren, durch Ausfillen und Absenden des Onlineformulars im Internet,
mittels Email, per Telefax, per Telefon oder postalisch gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages ab. Das Angebot ist spatestens verbindlich, wenn es die jeweilige Schnittstelle zu HEMPELS passiert
hat. Dem Kunden wird im elektronischen Rechtsverkehr unverziglich nach Eingang der Bestellung eine Bestellbe-
statigung per eMail Ubersandt. Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme des Angebotes dar, sondern soll den
Kunden nur dartiber informieren, dass seine Bestellung eingegangen ist.

(3) HEMPELS ist berechtigt, eine Bestellung innerhalb von drei Tagen nach deren Zugang durch ausdrtickliche
Mitteilung anzunehmen.

§ 3 PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

(1) Alle genannten Preise verstehen sich als Endpreise, d. h. sie beinhalten sdmtliche Preisbestandteile einschlief3-
lich der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Im Falle grenziberschreitender Lieferungen sind im Einzelfall
weitere Steuern (z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z.B. Zdélle) vom Kunden
zu zahlen.

(2) Far Verpackung und Versand (Versandkostenanteil des Kunden) werden die Kosten gesondert berechnet. Die
Hohe des Versandkostenanteils des Kunden richtet sich nach den gesonderten Angaben im Onlineshop.

(3) Zahlungen erfolgen entweder per Barzahlung bei Abholung oder Vorkasse oder Nachnahme. Bei Bestellung per
Nachnahme werden zusatzliche Nachnahmegebiihren erhoben (€ 6,00 = Entgelt i.H.v. € 4,00 zzg|.
Ubermittlungsgebuhr i.H.v. € 2,00). Alle Zahlungen erfolgen rein netto, ohne Skonto und sonstige Abziige.

(4) Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenansprliche rechtskraftig festgestellt wurden
oder unbestritten sind. Ein Zurtickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausuben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 4 LIEFERUNG

Die Lieferung der Ware erfolgt auf dem Versandwege oder durch Spedition an die vom Kunden mitgeteilte Lieferad-
resse. Eine Selbstabholung ist nach vorheriger Absprache mdglich. Die Lieferzeit betragt bis zu 10 Werktage, es sei
denn, im Onlineshop ist eine andere Lieferfrist angegeben.

§ 5 WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER, KOSTENTRAGUNGSVEREINBARUNG
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerru-
fen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger
(bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemafl § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4
BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaf § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an:



HEMPELS e.V.

SchaldstralRe 42

4103 Kiel

Fax: +49 (0) 43166 13 116
E-Mail: hempels@hempels-sh.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei
der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung
- wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurlickzufuhren ist. Fir eine durch die
bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung miissen Sie keinen Wertersatz
leisten. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die
Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksen-
dung fir Sie kostenfrei.

§ 6 EIGENTUMSVORBEHALT

(1) Die bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von HEMPELS.

(2) Vor der Eigentumsiibertragung ist eine Weiterverauf3erung, Vermietung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung,
Verarbeitung, sonstige Verfiigung oder Umgestaltung ohne ausdriickliche Einwilligung von HEMPELS nicht
zulassig.

§ 7 GEWAHRLEISTUNG, KUNDENANFRAGEN

Im Fall von Mangeln gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften. Reklamationen sowie Kundenanfragen
jeglicher Art sind Uber die oben genannten Kontaktdaten direkt an HEMPELS zu richten. Kundenanfragen werden in
der Regel unverziglich, spatestens innerhalb von zwei Werktagen beantwortet (z. B. per eMail, Telefon).

§ 8 TRANSPORTSCHADEN

(1) Der Kunde wird die gelieferte Ware tberprifen. Im Fall duRerlich erkennbarer Transportschaden verpflichtet sich
der Kunde, diese auf den Versandpapieren zu vermerken und vom Zusteller quittieren zu lassen; die Verpackung ist
aufzubewahren.

(2) Ist der (teilweise) Verlust oder die Beschadigung aulerlich nicht erkennbar, hat der Kunde dies gegeniiber von
HEMPELS innerhalb von 3 Tagen nach Ablieferung oder aber binnen 7 Tagen nach Ablieferung gegeniiber dem
Transportunternehmen anzuzeigen, um sicherzustellen, dass etwaige Anspriiche gegeniiber dem Transportunter-
nehmen rechtzeitig geltend gemacht werden.

(3) Etwaige Rechte und Anspriiche des Kunden, insbesondere die gesetzlichen Rechte des Kaufers bei Mangeln
der

Kaufsache, bleiben von den Bestimmungen unter § 8 Abs. 1 und 2 unberihrt.

§ 9 GERICHTSSTAND

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6&ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
der Geschéftssitz von HEMPELS ausschlief3licher Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar
oder mittelbar resultierenden Streitigkeiten. Dasselbe gilt, wenn ein Unternehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand
in Deutschland unterhalt oder sein Wohnsitz und/oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Die Befugnis von HEMPELS, das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen
bleibt hiervon unberuhrt.

§ 10 GELTENDES RECHT
Fir den Abschluss und die Abwicklung samtlicher Vertrage gilt deutsches Recht. Die Geltung des UN-Kaufrechts
wird ausgeschlossen.



WEITERE INFORMATIONEN

Bestellvorgang

Wenn Sie das gewlinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des Buttons
,<Kaufen“ in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie durch Anklicken des Buttons ,Warenkorb*
jederzeit ansehen. Einzelne Produkte im Warenkorb kénnen Sie durch Setzen einer 0 im Feld Anzahl und Anklicken
des Buttons ,Aktualisieren* wieder aus dem Warenkorb entfernen. Uber diese Funktion haben Sie auch die Méglich-
keit, den gesamten Warenkorb zu Idschen. Die Anzahl der Produkte kénnen Sie durch manuelle Eingabe einer
anderen Menge verandern. Die Veranderung wird durch Anklicken der Schaltflache ,Aktualisieren wirksam.

Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ,Zur Kasse“. Bitte geben Sie lhre Daten
ein, die Pflichtangaben sind mit * gekennzeichnet. Nach Eingabe lhrer Daten klicken Sie auf den Button ,Weiter*,
um die Versandoptionen auszuwahlen. Klicken Sie dann auf den Button ,Weiter®, um die Zahlungsweise
auszuwahlen. Nachdem Sie die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® akzeptiert haben, klicken Sie zur Fortsetzung
des Bestellvorganges auf ,Weiter". Sie erhalten nun eine zusammenfassende Ubersicht iiber die Bestellung, die Sie
durch Anklicken des Buttons ,Bestellen“ abschlie®en kdnnen. Der Bestellvorgang lasst sich jederzeit durch
SchlieBen des Browserfensters abbrechen.

Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Vertragssprache ist deutsch. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen kdnnen Sie jederzeit auf unserer Website einsehen und/oder herunterladen. Die
Bestelldaten und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden lhnen nach Abschluss lhrer Bestellung per E-Mail
gesondert Ubermittelt.



